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Einleitung — Der Verbraucher in der Sozialen Marktwirtschaft

In der (sozialen Markt-)Wirtschaft gibt es nur einen Mal3stab (...), und das ist der
Verbraucher (...).

Die ,Soziale Marktwirtschaft” beschreibt einen Weg zwischen der liberalen
Marktwirtschaft angelsachsischen Zuschnitts und der staatlich gelenkten
Planwirtschaft der sozialistischen Staatenwelt.

(Ludwig Erhard, 1963 — 1966 Bundeskanzler; gilt als Vater der ,Sozialen Marktwirtschaft’
und des ,Wirtschaftswunders®)
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Einleitung — Wirtschaftliche Bedeutung des Konsums

Konsum ist das einzige Ziel und der einzige Zweck von Produktion

(Adam Smith, Vater der Wirtschaftswissenschaften)
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Einleitung — Wirtschaftliche Bedeutung des Privaten Konsums

Der Private Konsum hat in Deutschland einen Anteil am Bruttoinlandsprodukt von mehr als
60 Prozent.

Investitionen von
Unternehmen
und Staat

Staats-
verbrauch

Verbrauch

privater
Haushalte

4 ,Die kluigste Nacht des Jahres', Lange Nacht der Wissenschaften, 28. Mai 2011 mm BERLIN



Einleitung — Wirtschaftliche Bedeutung des Konsums

Und so verwenden und verwendeten die privaten Haushalte ihr Einkommen:

Ausgabenart 1963 2008
Nahrungsmittel, Getranke, | fast 40 Prozent etwa 15 Prozent
Tabakwaren

Wohnen und Energie etwa 12 Prozent | mehr als 30 Prozent
Verkehr und etwa 8 Prozent etwa 18 Prozent
Nachrichtentbermittlung

Innenausstattung, etwa 10 Prozent | fast 20 Prozent
Haushaltsgeréte und -

gegenstande

Freizeit, Unterhaltung und | etwa 8 Prozent fast 20 Prozent
Kultur

Quelle: Einkommens- und Verbrauchsstichproben (EVS) des
Statistischen Bundesamtes.
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Wer ist Verbraucher? - Juristische Definition

Verbraucher nach § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) sind

» natirliche Personen

» Personen, die ein Rechtsgeschaft (Kauf-, Werks- und Dienstleistungsvertrag)
eingehen, aber nicht jeder Kaufer ist ein Verbraucher, denn

» Zweck des Rechtsgeschéftes darf weder zu gewerblicher noch zu selbststandiger
beruflicher Tatigkeit zugerechnet werden

» Mit der Definition des Verbrauchers ist stets die Beziehung zwischen Verbraucher
und Unternehmen mitgedacht; Verbraucher grenzen sich von Unternehmen ab.

> Nicht der Verbrauch macht einen Menschen zum Verbraucher
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Verbraucherpolitische Ziele

Direkte Ziele der Verbraucherpolitik ...

e Sicherung/Verbesserung der Konsumstruktur privater Verbrauchsausgaben
* Schutz vor Betrug sowie gesundheitlichen- und Umweltschaden

* Rahmensetzung zur Schaffung verbraucherfreundlicher Markte (im Hinblick auf
Anbieter, Produkte und Dienstleistungen)

* Sicherung von Transparenz, Kiindigungs- und Wechselmaoglichkeiten

* der Verbraucherzufriedenheit mit und des Verbrauchervertrauens in Anbieter und
Produkt-/Dienstleistungsqualitat

* Vermeidung 6konomischer Verbraucherschaden

Indirektes Ziel der Verbraucherpolitik ...

* Sicherung/Verbesserung des Wettbewerbs
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Verbraucherpolitik eine Querschnittspolitik - Konsum-/Handlungsfelder
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Verbraucherpolitik eine Querschnittspolitik - Konsum-/Handlungsfelder
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der rational handelnde, der miindige Verbraucher

Neoklassischer Erklarungsansatz (modelltheoretisch):

» perfekt funktionierende Markte
» Wettbewerb ist vollstandig
» Preise informieren Uber Qualitat

» Souverdaner miindiger Verbraucher, mit stabilen individuellen Praferenzen, maximiert
seinen wirtschaftlichen Eigennutzen

homo oeconomicus
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der begrenzt rational handelnde Verbraucher

Weiterentwicklung des neoklassischen Ansatzes durch die Informations- und
Institutionendkonomik

Ineffizienz auf Markten fur Erfahrungs- und Vertrauensgiter (z. B. Altersvorsorge,
Pflegeplatze, Arztbesuche, Autokdufe) (Akerlof, Nobelpreistrager 2001)

» Informationsasymmetrien zuungunsten der Verbraucher, Qualitat eines Produktes
kann nicht beurteilt werden

»Informationen werden nicht gesucht, hohe Kosten der Informationssuche;

»Verbraucher besrenzt rational _Anbieter opportunistisch
i
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher

Verhaltensékonomik: Psychologie und Okonomie befasst sich mit dem Verhalten von
Verbrauchern (und Anbietern) (Kahneman, Twersky, Thaler, Sunstein u. a.), untersucht

Heuristiken

Psychologie
» einfache und effiziente Daumenregeln
» durch Erfahrung gefestigt oder erlernt

» Entscheidungen in komplexen Situationen unter Informationsunsicherheit

Okonomie

» Begrenzung eines Rechenaufwandes bei Prozessen der Entscheidungsfindung

» Anzahl der in Betracht zu ziehenden Moglichkeiten wird reduziert durch Ausschluss
aussichtsloser Varianten
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher - Biases

Verhaltensokonomik untersucht Verhaltensbiases (viele im Bereich der Finanzanlagen) —

Verbraucher entscheiden normalerweise nicht rational:

Verhaltensbias Status quo Bias (Besitztumseffekt/Endowment Effekt)

Was ich habe/kenne, ist besser als Neues/Unbekanntes, Gewohnheit gibt Sicherheit;
Tragheit verhindert Wechsel, Kiindigung, Auswahl eines anderes Produktes.
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher - Biases

Verhaltensbias Verlustaversion (Loss Aversion)

Negative Geflihle bei Verlusten werden starker gefiihlt als positive bei Gewinnen; Verluste
werden hoher bewertet als Gewinne in gleicher Hohe, da Verluste als Versagen erlebt
werden.
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher - Biases

Verhaltensbias Herdenverhalten/Konfirmitat

Anleger folgen dem Trend; wir folgen dem
Verhalten uns wichtiger Menschen
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher - Biases

Verhaltensbias Gegenwartspraferenz

Das Heute wird hoher bewertet als Klinftiges, das Auto heute ist wichtiger als die
Altersvorsorge in 25 Jahren.

Altersvorsorge T

Verhaltensbias Selbstiiberschatzung (Overconfidence)

Kognitive Verzerrung, subjektive Einschatzung von den eigenen Fahigkeiten entsprechen
nicht den objektiven Fahigkeiten; der ,Fluch des Wissens’,
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher - Biases

Verhaltensbias Aufschieben/Verzogerung (Prokrastination)

Gegenwart wird der Zukunft vorgezogen: Was ich morgen kann besorgen, geht genauso
gut auch noch spater (Arztbesuche verschieben, Priifungen verlegen, Entscheidungen lber
den Abschluss eines Sparvertrages oder eine Versicherung verschieben).

Verhaltensbias Selbstkontrolle und Selbstregulierung

Tritt insbesondere bei Entscheidungen ein, die hohe ethische Ziele implizieren.
Selbstregulierung/Selbstbindung ermoglicht die Begrenzung nicht erwiinschter
langfristiger Folgen und unterstitzt das Widerstehen kurzfristiger Verlockungen
(nachhaltiger Konsum, kein Kauf von SiiRem/Zigaretten). Selbstregulation scheint eine
limitierte Ressource zu sein.
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Verbraucherpolitische Leitbilder - Der ,irrational’ handelnde Verbraucher

Verbraucher sind undiszipliniert, irrational, emotional und machen Fehler, sie sind
altruistisch (nehmen mehr Kosten als Nutzen auf sich).
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homo ,,behaviouralis”
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Verbraucher- und Entscheidungstypen

Es gibt nicht den Verbraucher und den Entscheidungstyp, sondern verschiedene Typen.
Eine Klassifizierung auf der Grundlage verhaltensokonomischer Erkenntnisse

» vertrauende Verbraucher
» verletzliche Verbraucher,

» verantwortungsvolle Verbraucher.

(Wissenschaftlicher Beirat beim BMELV, 2010)
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Politische Implikationen aus den Erklarungsansatzen und Leitbildern

Neoklassik — homo oeconomicus

Markt reguliert sich alleine durch Angebot und Nachfrage

staatliche Eingriffe sind Uberflissig, schadlich

Informationsokonomie — homo ,,informatius”

Informationsasymmetrien mussen durch staatliche Rahmensetzung abgebaut

werden
verbraucherpolitische MaBnahme der Wahl sind Informationen
Prioritat haben nicht gesetzliche Informationsmafinahmen
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Politische Implikationen aus den Erklarungsansatzen und Leitbildern

Liberaler Paternalismus (Nudge von Thaler, Sunstein), verbraucherpolitisches
Politikkonzept, dass sich aus den Erkenntnissen der Verhaltensokonomie ableitet

»Kleine AnstoRRe, kein Staatsdirigismus, aber moderate und soziale Regulierung von
Verhaltensanderungen von Verbrauchern

»Vereinfachung

»Zielgruppenorientierung

» Beeinflussung durch Voreinstellungen

» Politik mit statt gegen die Verhaltenstendenzen und Heuristiken

»Soziale Regulierung hilft Menschen, die Entscheidungen zu treffen, die sie eigentlich
wollen (Altersvorsorge, Gesundheit)

» Die Moglichkeit zum Aussteigen (opt-out) besteht immer

» Deregulierung wird angestrebt, nicht Regulierung
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Politische Implikationen aus den Erklarungsansatzen und Leitbildern

Kritik aus Wissenschaft und Politik am Liberalen Paternalismus

» Biases sind nicht systematisch in Politik zu integrieren

»Empirie ist nur auf der Grundlage kleiner Samples vorhanden

»Wohlfahrtskonsequenzen sind nicht eindeutig

» Eigenverantwortung wird nicht gefordert

» Lernen wird verhindert

» Politiker, die Gber MaBRnahmen entscheiden, unterliegen auch Biases
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Verbraucherpolitische Akteure in Deutschland - Staat

Ministerien des Bundes und der Lander, Aufsichtsbehorden, Ressorteinrichtungen der
Ministerien, Aufsichtsbehorden:
»gegenwartig Bundesministerium fir Erndahrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz (BMELV - http://www.bmelv.de)

»Verschiedene Ressorteinrichtungen des BMELV (z. B. Max-Rubner, Bundesamt fiir
Risikobewertung (http://www.bfr.bund.de))

> Verbraucherkommissionen von Bundeslandern

»Verbraucherschutzministerkonferenz (BL und Bund)
(http://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de)

»Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
(http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1931/DE/Home/home_node.html)

» Kontrollbehdrden
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Verbraucherpolitische Akteure in Deutschland - Verbraucherorganisationen

Verbraucherorganisationen

Verbraucherzentrale Bundesverband von diversen Verbraucherorganisationen (Vzbv -
http://www.vzbv.de) — Vertretung der Interessen in Politik und Wirtschaft

Mitgliedsorganisationen mit beratenden Aufgaben und regional angesiedelt, davon:

> 16 Verbraucherzentralen der Lander

» 26 verbraucherpolitisch orientierte Verbande, z. B.
0 Allgemeiner Deutscher Fahrradclub
O Arbeiterwohlfahrt Bundesverband
O Bund der Energieverbraucher
O Seniorenorganisation
O Frauenbund
O Familienverband
O Deutscher Mieterbund

0 Schutzgemeinschaft der Kapitalanleger
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Instrumente der Verbraucherpolitik - Regulierung zwischen Staat und Markt

Staatliche Regulierung durch gesetzliche MaBnahmen, Verordnungen, Richtlinien

»Verbraucherinformationsgesetz

» Produktinformationsblatt fiir Finanzprodukte

» Beratungsprotokolle bei Finanzberatung

»Angabe von Nahrwerten auf verpackten Lebensmitteln
» Produktsicherheit

» Zertifizierung von Altersvorsorgeprodukten

Staatliche Regulierung durch nicht gesetzliche MaBnahmen

Selbstregulierung durch Marktteilnehmer
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Instrumente der Verbraucherpolitik - Ziel: Veranderung des Verbraucherverhaltens

Information

» Anbieterinformation;

»freiwillige selbstverpflichtende Information (Codes of Conducts) durch Anbieter
(oftmals um gesetzliche MalBnahmen zu verhindern);

» Informationskampagnen (staatliche oder durch den Staat finanzierte);

» Informationsportale/InfoTelefone (staatliche oder durch den Staat finanzierte);

» Online-Tarifkalkulatoren (Strom. Telekommunikation, Versicherungen);

»anbieterunabhangige Information durch Produkttests (z. B. Stiftung Warentest,
Okotest);

»Siegel, Gutezeichen;

»verpflichtende Information durch Anbieter;
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Information - Ungleichgewicht zwischen Anbieter und Verbrauchern

Anbieter Verbraucher
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Information - Framing

Verhaltensokonomie

» Attributionsfehler (Informationskontext wird systematisch unterschatzt)

» Positionierung von Produkten (z. B. Produkte auf ,Augenhohe’ im Regal in Shops)

» Verkaufsort (Entscheidungen meistens direkt beim Kauf, nach vorgepragtem Muster)

» Zeitpunkt (z. B. bei Beratungsgesprachen Geldanlagen)
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Information - Framing

» Symbolik, Farben, Texte (z. B. Ampel oder Nahrwerttabelle auf Lebensmitteln)
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Information - Framing

» Voreinstellungen (Defaults) (z. B. Tarifkalkulatoren, Sparplane in den USA),
Opt-out Optionen

VERIVOX

Presse | Unternehmen | Kontakt | AGB | Kundenbereich

Die beste Entscheidung Privatkunden = Gewerbekunden [§ Suche - |
> Strompreisvergleich Yerivox ist Testsieger Kostenlose Beratung
» . -Prei i Stift [
> Gas » Okostrom-Preisvergleich SEHR GUT (1,1) e d
» Festnetz > Stadtevergleich Ergebnadarstaliung ”';:‘.’:}',q
Website sehr gut (1.4)
» Handy » Alle Stromanbieter —_ 4 .
. Tt e 0800 80 80 890 (kostenlos)

» DSU/Internet » Stromanbieterwechsel Ausgabe 92008
» Mobiles Internet » alles aber Okostrom = Mehrzu unsaren Testslegan = Hiufig gestellte Fragen
> Privat | > Str > Strompreisvergleich

Strompreisvergleich: 147 Tarife flir Sie gefunden (=] Suche speichern

Kundenaruppe ® Privat O Gewerbe Tarife mit Vorauskasse berlcksichtigen

Ihre Postleitzahl  [10117 | [¥] Tarife mit Kaution beriicksichtigen

Einmaligen Bonus in die Gesamtkosten einrechnen

[ Nur Tarife mit Preisgarantie oder eingeschrankter
Preisgarantie anzeigen

[ Nur Oko- und Klimatarife anzeigen

¥ weitere Einstellungen M

stromverbrauch (4000 |+ kwh/ahr

Vertraagslaufzeit [m VJ
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Information — Framing

Menschen konnen Informationen nur in begrenztem Umfang verarbeiten (5 plus/minus 2)

Warning too much information can harm!

WARNING:
TOO MUCH

INFORMATION CAN HARM

(AND CAN FAIL TO HELP CONSUMERS

TO MAKE CHOICHES AND CAN IPOSE
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Information - Uberflutung
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Instrumente der Verbraucherpolitik - Ziel: Veranderungen des Verbraucherverhaltens

Beratung
Verbraucherzentralen

spezifische Beratungsangebote

Bildung
Verbraucher-/Finanzbildung in der schulischen Ausbildung
http://blog.verbraucherbildung.de/
fir Erwachsene, z. B. Altersvorsorge macht Schule " @'6’0
e

Organisation von Verbraucherinteressen

Verbraucherorganisationen
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Instrumente der Verbraucherpolitik - Ziel: Veranderungen des Anbieterverhaltens

+* Regulierung irrefihrenden Wettbewerbs

+» Standards und Herstellerhaftung (Produkt-/Prozessqualitat)

** Preisinformation

** Vertrieb (Garantien, Vertragsrechte (Allgemeine Geschaftsbedingungen)
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