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HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Fragebogen

Betriebe und berufliche
Arbeitswelten in Deutschland

Alternativ zu diesem schriftlichen Fragebogen
konnen Sie auch online teilnehmen.

Bitte geben Sie hierzu folgende Adresse in
Ihrem Internetbrowser ein:

<LinkCAWI>

Ihr personlicher Zugangscode lautet:

<PWD-CAWI>

Falls Sie den Fragebogen online ausgefllt
haben, brauchen Sie uns diesen schriftlichen
Fragebogen nicht zuriickzuschicken.

infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 240101

53154 Bonn

Tel. 0800/77 66 505
arbeitswelten@infas.de
www.infas.de
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<LFD/Personen-Nr>
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Wie ist der Fragebogen auszufillen?

Kreuzen Sie bitte die jeweilige Antwortméglichkeit, die Inrer Meinung nach am ehesten zutrifft, in dem dazu
vorgesehenen Kastchen an. Sollten Sie sich bei einer Antwort geirrt haben, so streichen Sie dieses Kastchen
bitte deutlich durch und kreuzen die fiir Sie richtige Antwort an.

Beispiel:
Ja E
Nein X

Wenn die erste, nun ausgestrichene Antwort doch wieder als die richtige Antwort kenntlich gemacht werden
soll, muss das Kastchen mit dem zweiten falschen Kreuz ebenfalls ausgestrichen werden und dafiir das erste
ausgestrichene Kastchen umkreist werden.

Beispiel:

@

Nein ‘Z

Achten Sie bitte beim Ausfiillen jeweils auf die Hinweise bei einzelnen Fragen:
Beispiel:

& Bitte machen Sie nur eine Angabe.

Manchmal werden auch Zahlenangaben erfragt.
Tragen Sie diese bitte rechtsbiindig in den dafiir vorgesehenen Bereich ein:

Beispiel:

Anzahl: /’ 5 O

Falls Sie bestimmte Fragen Uberspringen sollen, werden Sie speziell darauf hingewiesen:
Beispiel:
Ja L1 = Bitte weiter mit Frage 11

Bitte darauf achten:

& nur einen schwarzen Stift verwenden, um den Fragebogen auszufiillen.
& dass die Angaben gut lesbar sind.
& und dass die Angaben innerhalb der Kdstchen sind.

Dadurch wird unsere Arbeit sehr erleichtert. Vielen Dank!

Weitere Informationen

Bei Fragen zum Ausfiillen des Fragebogens oder zur Teilnahme an der Studie kdnnen Sie sich gerne zu
den ublichen Biirozeiten unter der kostenfreien Telefonnummer 0800/77 66 505 an infas wenden.

Nutzen Sie bei Riickfragen auch unsere Mailadresse arbeitswelten@infas.de und wir werden lhnen umgehend
antworten.
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n Handelt es sich bei Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle um ...?

ein unabhadngiges, eigenstandiges Unternehmen oder eine eigenstiandige Organisation ohne
Niederlassung an anderer Stelle .

[

die Zentrale oder Hauptverwaltung eines Unternehmens oder einer Organisation mit

Niederlassungen (Betrieben/Dienststellen) anderswo [
[

eine Niederlassung (Betrieb/Dienststelle) eines groReren Unternehmens oder einer
groReren Organisation

eine regionale oder fachliche Niederlassung/Mittelinstanz eines verzweigten Unternehmens
oder einer verzweigten Organisation U

n Befindet sich lhr Betrieb/Ihre Dienststelle mehrheitlich oder ausschlieBlich im Eigentum 6ffentlicher Hand?

Ja . 1= Bitte weiter mit Frage 5
Nein .U
n Hat Ihr Betrieb/lhre Dienststelle einen Mehrheitseigentiimer?
Ja 1 D
Nein - L1 Bitte weiter mit Frage 5

m Zu wie viel Prozent ist der Mehrheitseigentiimer an Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle beteiligt?

%
Weild nicht [

n In welchem Jahr wurde lhr Betrieb/lhre Dienststelle gegriindet, unabhingig von eventuellen Anderungen
der Rechtsform, Standort- oder Eigentiimerwechseln?

8 Wenn Sie es nicht genau angeben kénnen, schéitzen Sie bitte.

Im Jahr:

WeiR nicht [

n Welche der folgenden schriftlich fixierten Strategien oder Leitlinien gibt es in Inrem Betrieb/Ihrer
Dienststelle?

'8 Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.

Stellenbeschreibungen fiir die Mehrheit der Arbeitsplatze O
Schriftlich fixierte Plane fiir die Personalentwicklung und Weiterbildung ,
Formal festgelegte Verfahren bei der Stellenbesetzung i
Richtlinien, Regeln oder Leitlinien zur Chancengerechtigkeit, zu Diversity oder Diskriminierung,

unabhangig von den gesetzlichen Vorgaben [
Nichts trifft zu [
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Wie viele Beschiftigte hatte Ihr Betrieb/lhre Dienststelle am 30.06.2021, aufgegliedert nach den genannten
Beschaftigungsgruppen? Und wie hoch war der Anteil der Frauen?

8 Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0 eintragen.

Anzahl der jeweiligen Davon
Beschiftigten am Anteil der
30.06.2021 Frauen (in %)
Sozialversicherungspflichtige Beschiftigte ...
Arbeiter/innen und Angestellte, ohne geringfiigige Beschiftigte %
Auszubildende %
Nicht sozialversicherungspflichtige ...
Beamte, also einschliellich Beamtenanwarter/innen %
Tatige Inhaber/innen %
Mithelfende Familienangehdrige %
Geringfiigige Beschaftigte,
z.B. 450€-Krafte, kurzfristig Beschaftigte, Minijobber/innen %
Sonstige Beschiftigte ...
Leiharbeitskrafte %
Freie Mitarbeiter/innen mit Werk- oder Dienstvertragen %
Summe Gesamtzahl %

m Waren am 30.06.2021 unter den Beschiftigten Teilzeitbeschiftigte, einschlieBlich geringfiigig Beschaftigte
mit maximal 450 Euro im Monat?

Ja 1 D
Nein L1 = Bitte weiter mit Frage 10

n Von den Teilzeitbeschiftigten, wie viele waren am 30.06.2021 in der ...

8 Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0“ eintragen.

Anzahl der Davon
Teilzeitbe- Anteil der
schiftigten Frauen (in %)
... grolBen Teilzeit, also mit 21 oder mehr Stunden pro Woche
beschaftigt? Und wie hoch war der Anteil der Frauen? %
... kleinen Teilzeit, also mit 20 oder weniger Stunden pro Woche
beschaftigt? Und wie hoch war der Anteil der Frauen? %
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m Wie verteilten sich die Beschiftigten Ihres Betriebes/lhrer Dienststelle am 30.06.2021 auf die folgenden
Beschiftigtengruppen? Zahlen Sie zu den Beschiftigten bitte nicht die Leiharbeitskrafte und die freien
Mitarbeiter/innen mit Werk- oder Dienstvertragen hinzu.

8 Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0“ eintragen.

Anteil der

& Gesamtanteil der Beschdiftigten 100% jeweiligen
Beschiftigten
(in %)

Beschaftigte in Tatigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern %
Beschaftigte in Tatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine
vergleichbare Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern %
Beschaftigte in Tatigkeiten, die einen Fach- oder Hochschulabschluss erfordern %

& Bitte priifen! Summe Gesamtanteil der Beschaftigten: 100 %

Wie hoch war am 30.06.2021 der Anteil an ausldndischen Beschéftigten in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle?
Dazu zdhlen alle Personen, die nicht deutsche Staatsangehérigkeit besitzen.

& Hier zdhlen Leiharbeitskrifte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.
8 Bei nicht vorkommender Gruppe, bitte ,,0“ eintragen.

8" Falls genaue Angaben nicht méglich sind, schdtzen Sie bitte.

Gesamtanteil der auslandischen Beschaftigten %

=> Wenn Anteil der auslindischen Beschdftigten = 0, bitte weiter mit Frage 12

m Wie hoch war am 30.06.2021 in den folgenden Gruppen der Anteil an ausldandischen Beschiftigten?
Dazu zdhlen alle Personen, die nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen.

8 Hier zdhlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

& Falls keine genauen Angaben vorliegen, schdtzen Sie bitte.

Anteil der

8 Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0“ eintragen. jeweiligen
Beschiftigten
(in %)

Auslandische Beschaftigte in Tatigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern %
Auslandische Beschaftigte in Tatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre oder
eine vergleichbare Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern %
Auslandische Beschaftigte in Tatigkeiten, die einen Fach- oder
Hochschulabschluss erfordern %
Auslandische tatige Inhaber/innen, Vorstinde, Geschaftsfiihrer/innen %

7780/2021 7



m Welche personellen Herausforderungen haben Sie aktuell in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle?

Keine Geringe Mittlere Grof3e Sehr groRe
Heraus- Heraus- Heraus- Heraus- Heraus-

forderung forderung  forderung  forderung  forderung
1 5 By 4 5

Zu hoher Personalstand L]

Hohe Personalfluktuation

Hohe Arbeitsbelastung beim vorhandenen
Personal

Schwierigkeiten bendtigte Fachkrafte
zu bekommen

Personalmangel

[]
[]
[]
[]
Uberalterung []
[]
[]
[
[]

GroRer Bedarf an Weiterbildung und
Qualifizierung

Mangelnde Arbeitsmotivation

Hohe Fehlzeiten/hoher Krankenstand

oo oo o oo
oo oo o oo
oo ggg oo g
oooo oo o oo

Hohe Belastung durch Lohn- und Gehaltskosten

Sonstiges, und zwar:

Hat Ihr Betrieb/Ihre Dienststelle eine Personalabteilung?

Ja 1 D
Nein . L1=> Bitte weiter mit Frage 16

Wie viele Vollzeitdquivalente hat die Personalabteilung?

& Das Vollzeitdquivalent wird hier als eine HilfsgréfSe zur Messung der Arbeitszeit verstanden:
Wenn beispielsweise im Personalbereich 2 Personen in Vollzeitstellen tdtig sind, sind das
2 Vollzeitdquivalente, ist dagegen eine Person in Vollzeit beschdiftigt, eine zweite dagegen nur ,halbtags®,
dann ergeben sich 1,5 Vollzeitdquivalente usw.

Vollzeitaquivalente gesamt: ,|:|

Ist die Personalleitung Mitglied der obersten Fiihrungsebene, des Vorstands oder der Geschaftsfiihrung
lhres Betriebs/lhrer Dienststelle?

Ja . L1=> Bitte weiter mit Frage 17
Nein . L1=> Bitte weiter mit Frage 17

Gibt es eine Stelle, die sich liberwiegend mit Personalaufgaben beschiftigt?

Ja 1 D
Nein [
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Die folgenden Frage richtet sich an Betriebe bzw. Dienststellen, die Teil eines groReren Unternehmens oder
einer groRBeren Organisation sind: Ist die Personalabteilung in der Zentrale oder Hauptverwaltung Mitglied
der obersten Filhrungsebene, des Vorstandes oder der Geschaftsfiihrung?

Ja []
Nein an
Trifft nicht zu: Betrieb/Dienststelle ist nicht Teil eines

groReren Unternehmens/einer groReren Organisation - []
WeiB nicht i

m Gibt es in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle eine Personalplanung?

Ja Il
Nein . L1=> Bitte weiter mit Frage 20

Welchen Planungshorizont legen Sie fiir die Personalplanung fest?

Kiirzer als 1Jahr [

1Jahr [
2-3 Jahre U
4-5 Jahre .

Mehr als 5 Jahre = []

m Bitte geben Sie an, welche der folgenden Verfahren Sie in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle fiir die Auswahl
von Personal in der jeweiligen Beschaftigungsgruppe nutzen.

8" Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.
8 Gruppe 1: Fiir Beschdftigte in Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

8 Gruppe 2: Fiir Beschdiftigte in Tdtigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine vergleichbare
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern

& Gruppe 3: Fiir Beschdftigte in Tdtigkeiten, die einen Fach- oder Hochschulabschluss erfordern

Verfahren

Nutzen Sie ... Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 nicht genutzt
Bewerbungsgesprache/Interviews mit

einem oder mehreren Interviewern L] L] L] L]
Bewerbungsformulare [] [] L] L]
Psychometrische Tests [] [] [] L]
Assessment Center [] [] L] L]
Profile in sozialen Medien [] [] [] L]
Referenzen L] L] L] L]
Eignungstest/Arbeitsprobe [] [] [] L]

Sonstige Auswahlverfahren, und zwar:

7780/2021 9



m Verwenden Sie in der Eignungsdiagnostik die Qualitatskriterien der DIN 33430?

Ja 1 D
Nein [
Weild nicht -

m Welche der folgenden MaRnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung haben Sie in Ihrem Betrieb/lIhrer
Dienststelle im 1. Halbjahr 2021 fiir die jeweilige Beschaftigtengruppe angeboten?

& Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.
8 Gruppe 1: Fiir Beschiiftigte in Tdtigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

& Gruppe 2: Fiir Beschdftigte in Tatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine vergleichbare
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern

8 Gruppe 3: Fiir Beschiiftigte in Tdtigkeiten, die einen Fach- oder Hochschulabschluss erfordern

MaRnahme
nicht ange-
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 boten
Kurse, Lehrgange, Seminare ] ] ] ]
Teilnahme an Vortragen, Fachtagungen,
Messeveranstaltungen usw. [] L] [] L]
Weiterbildung am Arbeitsplatz, z. B. Unter-
weisung, Einarbeitung, Training on the Job [] L] [] L]
Arbeitsplatzwechsel/Job-Rotation [] L] [] L]
Qualitatszirkel, Werkstattzirkel, Lernstatt [] L] [] L]
Mitarbeit in Projektteams [] L] [] L]
Coaching/Mentoring [] L] [] L]
Laufbahnpldne/Nachfolgeplanung [] L] [] L]

Sonstige QualifizierungsmaRnahmen, und zwar:

m Wenn Sie an auBerbetriebliche Weiterbildung in Form von Kursen, Lehrgangen und Seminaren denken, wie
viele Personen haben im 1. Halbjahr 2021 an einer auBerbetrieblichen WeiterbildungsmaBnahme teilgenom-
men und wie hoch ist der Anteil der Frauen? Falls in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle Personen mehrfach an
WeiterbildungsmaRBnahmen teilgenommen haben, zdhlen Sie diese bitte nur einmal.

& Hier zdhlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.
& Bitte schdtzen Sie, falls genaue Angaben nicht vorliegen.

8 Bei nicht vorkommender Gruppe, bitte ,,0“ eintragen

Anzahl der Teilnehmer insgesamt: — Davon Anteil der Frauen (in %): %
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Wie viele Beschiftigte in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle haben folgende Arbeitszeitregelungen? Und wie
hoch ist jeweils der Anteil der Frauen an den Beschiftigten, die die betreffende Arbeitszeitregelung haben?

& Hier zdhlen Leiharbeitskrdifte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

8 Bei nicht vorkommenden Gruppen bitte ,,0“ eintragen.

Feste Arbeitszeiten

Gleitzeit

Vertrauensarbeitszeit

Wochenendarbeit

Schichtarbeit

Uberstundenkonten, Arbeitszeitkonten mit kurzfristigem
Ausgleich innerhalb eines halben Jahres

Uberstundenkonten mit langerfristigem Ausgleich in einem
Zeitraum von mehr als einem halben Jahr, z.B. Jahresarbeitszeit-

vereinbarungen

Rufbereitschaft, zusatzlich zur reguldren Prasenzarbeitszeit

Bereitschaftsdienst wobei der Aufenthaltsort in der Regel vom

Arbeitgeber festgelegt wird

Sonstiges, und zwar:

Anzahl der Anteil der
Beschiftigten Frauen (in %)

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

m Wie hoch waren die durchschnittlichen Fehltage pro Beschiftigtem im Geschaftsjahr 2020? Hierzu zdhlen

z.B. Fehlzeiten aufgrund von eigener Krankheit oder der Krankheit der Kinder.

& Hier zdhlen Leiharbeitskrifte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

Durchschnittliche Fehltage pro Beschaftigtem im Jahr 2020: , |:|

WeiR nicht [

m Gilt in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle ...

ein Branchentarifvertrag?

ein Haustarif- oder Firmenvertrag?

Nein

2

[
[

Ja
1

L] 9 Bitte weiter mit Frage 28 wenn ,,Ja“

L1 => Bitte weiter mit Frage 28 wenn ,,Ja“

Orientiert sich das Entgelt an ...

einem Tarifvertrag?

branchentiblichen Entgeltregelungen?

Ja Nejn
O O
L] L]

7780/2021
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m Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle einen nach Betriebsverfassungsgesetz bzw.
Personalvertretungsgesetz gewahlten Betriebsrat oder Personalrat?

Ja l
Nein . L1 =) Bitte weiter mit Frage 30

m Wie wiirden Sie die Zusammenarbeit zwischen Betriebsrat bzw. Personalrat und Fithrungsebene beschreiben?

Sehr Ziemlich Teils Wenig Uberhaupt nicht
konstruktiv konstruktiv konstruktiv konstruktiv konstruktiv
1 ) 3 / 5
L] L] ] L] ]

—> Bitte weiter mit Frage 32

m Gibt es in Ihrem Betrieb/lhrer Dienststelle alternative Gremien der Mitarbeiterpartizipation wie z. B. einen
Belegschaftssprecher/in oder eine Mitarbeitervertretung?

Ja il
Nein . L1=> Bitte weiter mit Frage 32

Wie wiirden Sie die Zusammenarbeit zwischen den alternativen Gremien und Fiihrungsebene beschreiben?

Sehr Ziemlich Teils Wenig Uberhaupt nicht
konstruktiv konstruktiv konstruktiv konstruktiv konstruktiv
\ 2 3 4 5
L] L] ] L] ]

E Wie hoch war in Inrem Betrieb/lhrer Dienststelle am 30.06.2021 der Anteil der Vollzeitbeschéaftigten mit
einem durchschnittlichen Bruttomonatseinkommen in den folgenden Kategorien?

& Zdhlen Sie zu den Vollzeitbeschdftigten bitte nicht die Leiharbeitskrdfte und die freien
Mitarbeiter/innen mit Werk- oder Dienstvertrdgen hinzu.

& Falls genaue Angaben nicht moglich sind, bitte schdtzen Sie.

Anteil Vollzeitbe- Trifft

Anteil der Vollzeitbeschaftigten mit einem schiftigter (in %) nicht zu

Bruttomonatseinkommen von...

unter 1900€: %

1900€ bis unter 2500€: %

2500€ bis unter 3300€: % ]

3300¢€ bis unter 4000€: % ]

4000¢€ bis unter 6000€: % ]

6000€ bis unter 7800€: % ]

7800€ und mehr: % ]
& Bitte priifen! Summe der Beschaftigten: 100 %
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m Wie stark orientieren Sie sich bei der Entlohnung lhrer Mitarbeiter/innen an den folgenden Kriterien?

Sehrstark  Stark Mittel Wenig  Gar nicht

Individuelle Leistung

00

Teamleistung

Erfolg des gesamten Betriebs

Dauer der Betriebszugehorigkeit

Formaler Ausbildungs- oder Berufsabschluss

Individuelle Berufserfahrung

goooood-
(N I Y Y
gooodgd
gooodgd
Oooof

Soziale Kriterien, z. B. Kinderzahl, Wohnort

m Welche der folgenden Leistungsanreize bietet Ihr Betrieb/lhre Dienststelle fiir die Beschaftigten an?
8" Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.

Kapitalbeteiligungen
Erfolgsbeteiligungen

Bonuszahlungen

Aktienoptionen

[N

O 0O gogogd

Sonstiges, und zwar:

Nichts trifft zu

m Welche der folgenden Leistungen bietet Ihr Betrieb/lhre Dienststelle zusétzlich zu den gesetzlich
vorgeschriebenen Sozialleistungen an?

8" Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.

Kindergartenplatze

Programme zur Laufbahnunterbrechung/Sabbaticals

Betriebliche Altersvorsorge/Betriebsrente, die liber den gesetzlichen Anspruch hinausgeht

Freistellung und/oder Ubernahmen der Kosten fiir WeiterbildungsmaRnahmen

Gesundheitsmanagement/Betriebssport

Sonstiges, und zwar:

[N

OO Ogood

Nichts trifft zu
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m Bitte geben Sie die Gesamtanzahl der Beschaftigten und den ungefihren Anteil der Frauen an, die in lhrem
Betrieb/lhrer Dienststelle fiir die Ausiibung Ihrer taglichen Aufgaben PCs, Laptops, Tablets/iPads oder andere
digitale Gerite, z. B. zur Maschinensteuerung, nutzen.

& Hier zdhlen Leiharbeitskrdifte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

B Falls genaue Angaben nicht méglich sind, schdtzen Sie bitte. Davon Anteil
Gesamtanzahl der der Frauen
Beschiftigten (in %)

Gesamtanzahl der Beschéftigten, die PCs, Laptops, Tablets/iPads
oder andere digitale Gerate, z. B. zur Maschinensteuerung, nutzen: %

=> Wenn Anzahl der Beschiiftigten = 0, bitte weiter mit Frage 38

Bitte geben Sie den ungefihren Anteil pro Beschiftigtengruppe an, die in Inrem Betrieb/lhrer Dienststelle
fiir die Ausiibung Ihrer taglichen Aufgaben PCs, Laptops, Tablets/iPads oder andere digitale Gerdte, z. B. zur
Maschinensteuerung, nutzen.

B Hier zdhlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu. Anteil der
jeweiligen

& Falls genaue Angaben nicht méglich sind, schitzen Sie bitte. Besc(héfti)gten

in%

Anteil unter den Beschaftigten in Tatigkeiten, die kein Berufsausbildung erfordern (in %) %

Anteil unter den Beschaftigten in Tatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine

vergleichbare Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern (in %) %

Anteil unter den Beschaftigten in Tatigkeiten, die einen Fach- oder

Hochschulabschluss erfordern (in %) %
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m Wie hat sich die Nutzung der folgenden Technologien in Inrem Betrieb/lhrer Dienststelle in den letzten drei
Jahren verdndert?

Technolo-

Stark Etwa Stark  gie wird
zugenom- Zugenom-  gleich  Abgenom- abgenom- nicht

men men geblieben men men genutzt

Angepasste Software, d. h. eine
Software, die fiir die Bedarfe des
Betriebs/der Dienststelle entwickelt

oder dafiir angepasst wurde. [] [] [] [] [] []

Datenanalytik bezieht sich auf den Einsatz

digitaler Tools zur Analyse von Daten, die

in diesem Betrieb/dieser Dienststelle oder

von anderen Quellen erhoben werden. ] ] ] ] ] ]

Big Data, d. h. das Auswerten grofRer
Datensatze. [] [] [] [] [] []

Roboter, d. h. programmierbare Maschinen,
die komplexe Abfolgen von Handlungen
automatisch durchfiihren kénnen. [] [] [] [] [] []

Virtuelle oder Augmented Reality, d. h. die
Erganzung von Bildern durch nur virtuell

existierende Objekte. L] L] L] L] L] L]

Kiinstliche Intelligenz, d. h. Computer-
programme, die bei der Optimierung
der Zielerreichung unterstiitzen und

selbststandig lernen. [] [] [] L] L] L]

3D-Druck, d. h. ein Herstellungsverfahren,
bei dem Material Schicht fiir Schicht
aufgetragen und so ein dreidimensionales

Produkt erzeugt wird. [] [] [] [] [] []

Internet der Dinge, d. h. digitale Vernetzung
von Geraten und Gegenstanden, aber auch
von ganzen Industrieanlagen oder Gebauden. [] [] [] [] [] []
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m Denken Sie an die Digitalisierungstechnologien, die in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle genutzt werden.
Hierzu konnen Computer ebenso gehoren wie Roboter und kiinstliche Intelligenz. Inwieweit stimmen Sie

folgenden Aussagen zu?
Stimme

teilszu/ Stimme
Stimme Stimme teils nicht  eher Stimme  WeiR
vollzu  eherzu zu nichtzu nicht zu nicht
Unser Betrieb/unsere Dienststelle ist im
Vergleich zu anderen Betrieben/Dienststellen
unserer Branche gut mit Digitalisierungs-

technologien ausgestattet. [] [] [] [] [] []

Der Einsatz von Digitalisierungstechnologien
hat zu einem zusatzlichen Personalbedarf,

also Neueinstellung gefiihrt. [] [] [] [] L] L]

Der Einsatz von Digitalisierungstechnologien
hat zu einem hohen Weiterbildungsbedarf

bei den Beschaftigten gefiihrt. [] [] [] [] [] []
Die Beschaftigten stehen dem Einsatz von Digitali-
sierungstechnologien eher kritisch gegentiber. [] [] [] [] [] []

Der Einsatz von Digitalisierungstechnologien
hat zu Problemen bei der Datensicherheit oder

zu Cyberangriffen gefiihrt. [] [] [] [] L] L]

Der Einsatz von Digitalisierungstechnologien
fiihrt zu einer starken Abhangigkeit von externen

Dienstleistern. ] ] ] ] ] ]

Digitalisierungstechnologien werden in meinem
Betrieb/meiner Dienststelle genutzt, um die
Leistung der Beschaftigten zu kontrollieren. [] [] [] [] L] L]

Ich kenne mich sehr gut mit den
Digitalisierungstechnologien in meinem

Betrieb/meiner Dienststelle aus. ] ] ] ] ] ]

m Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie bis zum 30.06.2021 fiir Ihren Betrieb/Ihre Dienststelle?

Teils positive/

Sehr positive Positive teils negative Negative Sehr negative Keine
Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen
[ [ [ [ [ [
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m Verglichen mit dem Personalbestand unmittelbar vor der Corona-Pandemie, wie hat sich der Personalbestand
in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle bis zum 30.06.2021 veridndert?

Gleich- Leicht Stark
Stark erhoht Leicht erhéht geblieben verringert verringert WeiR nicht
[ [ [ [ [ [

m Welche der folgenden personalpolitischen MaBnahmen haben Sie in lhrem Betrieb/Ihrer Dienststelle als
Reaktion auf die Corona-Pandemie im ersten Halbjahr 2021, also bis zum 30.06.2021 durchgefiihrt?

8" Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.

Abbau von Leiharbeitskraften n
Keine Ubernahme von Auszubildenden n
Nichtbesetzen freier Stellen n
Zurlickstellen einer geplanten Personalaufstockung n
Verzicht auf geplante Besetzung von Ausbildungsplatzen L
Nichts davon i

m Im Folgenden werden weitere personalpolitische MaBnahmen genannt. Bitte geben Sie jeweils an, fiir welche
Beschiftigungsgruppen in Ihrem Betrieb/lIhrer Dienststelle im ersten Halbjahr 2021, also bis zum 30.06.2021,
MaRnahmen als Reaktion auf die Corona-Pandemie durchgefiihrt wurden.

& Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.
8 Gruppe 1: Beschdftigte in Tdtigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern

& Gruppe 2: Beschiftigte in Tdtigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine vergleichbare
Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern

8 Gruppe 3: Beschdftigte in Tdtigkeiten, die einen Fach- oder Hochschulabschluss erfordern

MaBnahme
wurde nicht
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 durchgefiihrt
Abbau von Uberstunden oder Plusstunden oder
Aufbau von Minusstunden auf Arbeitszeitkonten L] L] L] L]
Angeordnete Inanspruchnahme von Urlaub L] L] L] L]
Zeitweise Verkiirzung der Arbeitszeit
(Hiermit ist nicht Kurzarbeit gemeint) ] ] ] ]
Anordnung von Kurzarbeit [] [] [] L]
Abbau befristeter Beschaftigung [] [] [] L]
Betriebsbedingte Kiindigungen L] L] L] L]
Verringerung der beruflichen Aus- und
Weiterbildung [] [] L] L]

Sonstiges, und zwar:
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m Wie hoch war die Anzahl der Beschiftigten insgesamt, die am 30.06.2021 von zuhause aus gearbeitet haben
(Homeoffice)?

& Hier zihlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

& Falls genaue Angaben nicht moglich sind, schdtzen Sie bitte.

Anzahl der Beschaftigten:

—> Wenn Anzahl der Beschdftigten im Homeoffice = 0, dann weiter mit Frage 51.

m Wie hoch war der Anteil der Frauen, der am 30.06.2021 von zuhause aus gearbeitet haben (Homeoffice)?

& Hier zdhlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

& Falls genaue Angaben nicht moglich sind, schétzen Sie bitte.

Anteil der Frauen (in %) : %

m Wie hoch war der Anteil pro Beschaftigtengruppe, der am 30.06.2021 von zuhause aus gearbeitet hat
(Homeoffice)?

8" Hier zdhlen Leiharbeitskrdfte und freie Mitarbeiter/innen nicht dazu.

& Falls genaue Angaben nicht méglich sind, schétzen Sie bitte.

Gruppe 1: Beschiftigte in Tatigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern (in %) %

Gruppe 2: Beschaftigte in Tatigkeiten, die eine abgeschlossene Lehre, eine
vergleichbare Berufsausbildung oder eine entsprechende Berufserfahrung erfordern (in %) %

Gruppe 3: Beschaftigte in Tatigkeiten, die einen Fach- oder
Hochschulabschluss erfordern (in %) %

m Denken Sie an die Zeit unmittelbar vor der Corona-Pandemie. Wie hat sich dabei der Anteil der Mitarbeiter/
innen, die von zuhause aus arbeiten (Homeoffice) bis zum 30.06.2021 verdndert?

[ [ L] [ L] [

Stark erhoht Leicht erhoht Gleich geblieben Leicht verringert Stark verringert Weil nicht
1 2 3 4 5 6

Wie hat sich bis zum 30.06.2021 der Umfang der Arbeitszeit verdndert, den die Beschiftigten zuhause
gearbeitet haben (Homeoffice)?

Stark erhoht Leicht erh6ht Gleich geblieben Leicht verringert Stark verringert Weil nicht
1 ) 3 5 6

[ [ L] [ L] [

m Haben Sie in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle verbindliche Regelungen fiir die Arbeit von zuhause
(Homeoffice) fiir alle Mitarbeiter/innen oder einzelne Beschiftigungsgruppen im Verlauf der
Corona-Pandemie eingefiihrt?

& Hiermit ist nicht die Corona-Arbeitsschutzverordnung gemeint.

Ja, fur alle Mitarbeiter/innen al
Ja, fuir einzelne Beschaftigungsgruppen [
Nein - 9 Bitte weiter mit Frage 50
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m Welche Akteure waren in Ihrem Betrieb/Ihrer Dienststelle an der Ausarbeitung der Regelungen fiir die Arbeit
von zuhause (Homeoffice) beteiligt?

& Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.

Obere Fiihrungsebene/Vorstand 4
Personalabteilung n
Betriebsrat/Personalrat an
Alternative Gremien der Mitarbeiterpartizipation wie z. B.

Belegschaftssprecher/in, Mitarbeitervertretung oder dhnliches n
Externe Berater/in [
Sonstige Person, und zwar: n

m Wer entscheidet, zu welchen Zeiten der Beschiftigte zuhause (im Homeoffice) arbeitet?

AusschlieRlich der Arbeitgeber n
Vor allem der Arbeitgeber an
Arbeitgeber und Arbeitnehmer/in gemeinsam - [
Vor allem der/die Arbeitnehmer/in .
AusschlieRlich der/die Arbeitnehmer/in -

m Hat lhr Betrieb/lIhre Dienststelle innerhalb der letzten drei Jahre Coworking Spaces genutzt oder die Nutzung
in Erwdgung gezogen? Ein Coworking Space ist ein Arbeitsort auBerhalb des Unternehmens, welcher vom
Arbeitgeber flexibel fiir die Beschaftigten gebucht werden kann.

Coworking Space genutzt n
Coworking Space in Erwagung gezogen .
Coworking Space weder genutzt noch in Erwagung gezogen [

m In welchem Wirtschaftszweig / welcher Branche / welchem Dienstleistungsbereich ist Inr Betrieb/Ihre Dienst-
stelle iiberwiegend titig? Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung an, also z.B. nicht ,,Industrie”, sondern
,Elektroindustrie“; nicht ,,Handel“, sondern ,,Einzelhandel; nicht ,,6ffentlicher Dienst“ sondern ,,Kranken-
haus*

8" Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung an, also z.B. nicht ,,Industrie, sondern ,,Elektroindustrie;
nicht,Handel*, sondern ,Einzelhandel*, nicht ,,6ffentlicher Dienst‘, sondern ,,Krankenhaus*
Falls Ihr Betrieb in mehreren Branchen titig ist, geben Sie bitte die Branche an, in welcher der
Schwerpunkt der betrieblichen Titigkeit liegt.

'8 Tragen Sie bitte hier Ihre Angaben in das daftir vorgesehene Feld ein.
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m Welche Rechtsform hat lhr Betrieb/lhre Dienststelle?

Einzelunternehmen mit Vollhaftung einer Person O
Personengesellschaft, also KG, OHG oder GbR S
Gesellschaft mit beschrankter Haftung als GmbH, UG oder Ltd. .U
Aktiengesellschaft, also AG, SE . [
Mischformen, also GmbH & Co. KG, KGaA - [

Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, ohne Stiftungen des 6ffentlichen
Rechts - [1=> Bitte weiter mit Frage 56

Stiftung, also Stiftung des 6ffentlichen Rechts, kirchliche, privatnitzige oder
unternehmensverbundene Stiftung, Familien- oder Gemeinschaftsstiftung - [1=> Bitte weiter mit Frage 56

Sonstige Rechtsform -

m Wie war die Ertragslage lhres Betriebes/lhrer Dienststelle in den Geschiftsjahren 2019 und 2020?

Befrie-  Ausrei- Unbefrie- Weil
Sehr gut Gut digend chend digend nicht
) 3 4 5 €

1 6

2019 O n O n n |
2020 ] ] ] ] ] ]

E Wie hoch war in den Geschiftsjahren 2019 und 2020 lhr Umsatz?

& Angabe bitte nur fiir die befragte Betriebseinheit (also nicht z. B. fiir eine gréfSere Einheit mit anderen
Standorten zusammen).

8 Falls genaue Angabe nicht moglich, bitte schdtzen.

2019 Euro Keine Angabe [

2020 Euro Keine Angabe []

—> Bitte weiter mit Frage 57

m Wie war die Personalausstattung lhrer 6ffentlichen Korperschaft in den Jahren 2019 und 2020 gemessen an
den zu bewiltigenden Aufgaben?

Die Personalausstattung in 2019 gemessen an den Aufgaben war...

Sehr gut Gut ausge- Angemessen Unterausge- Stark unter-
ausgestattet stattet ausgestattet stattet ausgestattet WeiB nicht
1 2 3 5 6
[ [ [ [ [ [

Die Personalausstattung in 2020 gemessen an den Aufgaben war...

Sehr gut Gut ausge- Angemessen Unterausge- Stark unter-
ausgestattet stattet ausgestattet stattet ausgestattet Weil nicht
] 2 3 5 6
[ [ [ [ [ [
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Wie hoch war der prozentuale Anteil der Personalkosten im Jahr 2020 an den gesamten Betriebskosten?

8 Falls genaue Angaben nicht méglich sind, schdtzen Sie bitte.

Prozentanteil von den Betriebskosten %
Trifft nicht zu [
WeiR nicht O

m Wie hat sich der prozentuale Anteil der Personalkosten an den gesamten Betriebskosten im Jahr 2020 im Ver-
gleich zum Jahr 2019 verandert?

Anteil hat sich im Jahr 2020 verringert i
Anteil ist im Jahr 2020 gleichgeblieben .
Anteil hat sich im Jahr 2020 erh6ht -
Trifft nicht zu .4
Weil3 nicht <[]

m Haben Sie im Jahr 2020 aufgrund wirtschaftlicher Schwierigkeiten, verursacht durch die Corona-Pandemie,
finanzielle Unterstiitzungsleistungen des Bundes, der Linder oder der Kommunen in Anspruch genommen?

8 Hiermit sind Zuschlisse, Einmalzahlungen, Steuerstundungen oder Kredite gemeint.
Nicht gemeint ist das Kurzarbeitergeld der Bundesagentur fiir Arbeit.

Ja 1 D
Nein i
m Waren an der Beantwortung des Fragebogens mehrere Personen oder Abteilungen beteiligt?
Ja [
Nein 3

m In welchem Bereich oder welchen Bereichen sind Sie tatig?
8" Bitte geben Sie alles an, was zutrifft.
In der Geschaftsfiihrung i
Im Personalbereich 2

L]
Im Bereich Public Relations, also PR -4
L]

Im Bereich Rechnungswesen und/oder Controlling 4
In einem anderen Bereich, und zwar:
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m Sind Sie die/der hochrangige Personalverantwortliche in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle?

Ja l
Nein an
m Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
Hauptschulabschluss .
Mittlerer Schulabschluss (z. B. Realschule) 4
Fachhochschulreife (Abschluss Fachoberschule) i
Abitur (Hochschulreife) [
Fach- oder Hochschulabschluss i
Promotion [

Anderer Bildungsabschluss:

.

m Hat lhr Betrieb/lhre Dienststelle oder das Unternehmen bzw. die Organisation, zu der Sie gehéren, eine
Internetseite?

Ja 1 D
Nein [

Bitte geben Sie die Internetseite an:

Falls Sie weitere Kommentare oder Anregungen zur Befragung haben, kdnnen Sie uns diese hier mitteilen.

8 Tragen Sie bitte hier ihre Angaben in das dafiir vorgesehene Feld ein.

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Bitte schicken Sie den ausgefiillten Fragebogen im
beiliegenden portofreien Riickumschlag an infas:

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH
Postfach 24 01 01

53154 Bonn
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Als Dankeschon fiir lhre Teilnahme wiirden wir lhnen nach Abschluss der Studie gerne einen
exklusiven Einblick in die Ergebnisse unserer Studie geben und Ihnen eine kurze Ergebnisdar-
stellung via E-Mail zusenden.

Haben Sie Interesse an diesen Ergebnissen?

8 lhre Kontaktdaten werden separat von den Befragungsdaten gespeichert.
Sie werden ausschliefSlich zum beschriebenen Zweck der Ergebniszusendung
verwendet und im Anschluss daran geloscht.

Ja 1 D
Nein L

Zur Versendung lhres exklusiven Einblicks in die Ergebnisse benétigen wir im Folgenden
Ihre Kontaktdaten.

& Bitte fiillen Sie die Adressfelder gut leserlich aus, am besten in GrofSbuchstaben.

\

1

Anrede

Nachname

E-Mail-Adresse
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